Notre vision de la gestion
«Une assistance au-dela des frontiéres»
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Assurer la communication entre le monde
et le Japon via des services linguistiques
tels que la traduction et I’interprétariat, et
permettre a nos employés d’utiliser ces
services afin de contribuer a la société et
enrichir leur croissance personnelle.

Nuestra vision de la gestion
“Cruzamos fronteras por ti”
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Proveemos servicios de traduccion e
interpretacion para facilitar la comunicacion
linguistica entre Japén y el mundo. Con el
desempeno de sus labores, nuestro personal
contribuye con la sociedad y cada individuo
crece como personad.
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Our Management Vision
“Crossing borders to support you”

N |7
A

To facilitate communication between Japan
and the world through language translation
and interpreting services, and for our
employees to be able to use these services
to make societal contributions and develop
on an individual level.

Hawe KopnopaTtusHoe BuaeHue
«MepeceKana rpaHULbl ANA NOALEPMKKU KNIUEHTa»

MpenocrtaBneHne ycayr YCTHOrO M MUCbMEHHOTO
nepesoga byaeT cnocobcTBoBaTh 6ecnpensTCTBEHHOM
KOMMYHMKaLUMM Mexkay AnoHWel n cTpaHammn mupa, a
TaK¥Ke MO3BO/IUT COTPYAHUKAM Hallel KOMMaHuM
ObITb NOME3HbIMM ANA 06LecTBa U CO34aCT YCA0BMUA
ON1A UX INYHOCTHOTO POCTa.
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Our Management Policy

Crossing borders to support you.

Here at Franchir Co., Ltd, we dispatch interpreters globally and can meet all of
your translation and interpretation needs.

We facilitate an environment from a language perspective allowing you to
concentrate on your work with confidence not only in Japan but all over the
globe including Africa, Central and Southeast Asia, Latin America and Europe
at the lowest possible cost.

Up until now, we have strived to provide interpreting dispatch services
overseas, from one-day assignments onwards, to cater to our clients needs,
but in order to further respond to enquires in new countries and regions and
meet the requirements of clients everywhere in a swift manner, we are
continuing to increase our number of registered overseas interpreters and
expand our international network. We also do our best to find out exactly what
the client needs from language level and field of specialization to their budget
so we can match the most appropriate staff to each job.

We also offer the highest quality yet most cost-effective translation services
as we aim to constantly look for new technology to meet our clients’ high
expectations.

In addition to expanding our networks, we also endeavor to continually support
all of our current staff, in-house and freelance staff alike, tending to the
physical and mental health of our freelance staff in particular who may feel
isolated at times and keeping them up-to-date.

Franchir Co., Ltd. was established in 2011 right before the Great East Japan
Earthquake. At a stage where the company was barely off the ground, this was
a great experience that made me think about what it means to work. Companies
must not only seek to make a profit but must consider the ways in which they
can use this profit to give back to society. By continuing to make international
contributions to NGOs, including those providing earthquake disaster relief
and those working in Africa, we aim to have a global mindset and be a company
that has a positive impact on society.

April 2013
Representative Director ITO Hisae
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Notre politique de gestion
Franchir, une assistance au-dela des frontiéres.

A Franchir Co., Ltd, nous dépéchons des interprétes dans le
monde entier et pouvons répondre a tous vos besoins de
traduction et d’interprétariat. Nous vous aidons a créer un
environnement de travail en toute confiance via une
perspective linguistique et au moindre codt possible, que ce
soit ici au Japon, en Afrique, en Asie centrale ou du sud-est,
en Amérique latine, en Europe, ou ailleurs dans le monde.

Jusqu’a présent, nous nous sommes efforcés de fournir des
services d’ |n'rerpre'rur|cn‘ a I’étranger, a partir de services a
la journée, afin de répondre aux besoins de nos clients; nous
continuons d’augmenter notre nombre d’ m'rerpre'res
étrangers enregistrés et ainsi élargir davantage notre réseau
international afin de répondre aux demandes provenant de
nouveaux pays et régions et pour traiter rapidement les
besoins de nos clients partout dans le monde. Nous faisons
de notre mieux pour determiner avec exactitude ce dont le
client a besoin afin de pouvoir dépécher le personnel le plus
approprié pour chaque mission, que ce soit le niveau
linguistique, le domaine de spécialisation ou le budget
souhaité.

Nous offrons également des services de traduction de la plus
haute qualité et a faible colt, car nous cherchons
constamment de nouvelles technologies pour répondre aux
attentes élevées de nos clients.

En plus d’élargir nos réseaux, nous nous efforcons de
soutenir continuellement tout notre personnel ac'ruel, interne
et indépendant. Nous veillons partficuliérement a la santé
physique et mentale de notre personnel indépendant, qui
peut parfois se sentir isolé.

Franchir Co., Ltd. a été créée en 2011, juste avant le grand
tremblement de terre de I’Est du Japon. A un moment ou
I’entreprise était a pelne Iancee, ce fut une expérience
marquante qui m’a fait réfléchir a ce que cela signifiait de
travailler. Les entreprises ne doivent pas uniquement
chercher a faire des profits, mais elles doivent aussi
réfléchir a la facon dont elles peuvent donner quelque chose
en retour a la société. En continuant d’apporter notre
contribution internationale aux ONG, y compris celles qui
fournissent des secours en cas de séisme et celles qui
travaillent en Afrique, nous visons un état d’esprit global et
d nous inscrire en tant qu’entreprise ayant un impact positif
sur la société.

Avril 2013
Directrice représentante ITO Hisae

Nuestra politica de gestion
Cruzamos fronteras por ti.

Franchir Co., Ltd. es una empresa de traduccion e
|nferprefcm|on que envia intérpretes a una multitud de
regiones y ciudades del mundo. Nos aseguramos de que,
desde el punto de vista del idioma, nuestros clientes puedan
estar tranquilos y centrarse en su labor, no solo en Japén,
sino también en Africa, Asia Central, Sudeste Asu:mco,
Latinoamérica o Europa, todo ofrecnendo un servicio
ajustado a sus necesidades y a un precio asequible.

Con el fin de responder a las necesidades de nuestros
clien’res, hasta ahora hemos dado todo de nosotros enviando
intérpretes para proyectos de hasta un solo dia. Actualmente
estamos registrando a un mayor ndmero de profesionales que
viven en distintos paises, con la motivacién de poder ofrecer
sus servicios con la maxima rapidez. Nos esforzamos por
presentar intérpretes profesionales que se ajusten al perfil
exacto deseado por nuestros clientes en cuanto a nivel
linglistico, tarifas, especialidad, etc.

Aspiramos a ofrecer servicios de traduccién de alta calidad a
un precio competitivo que cumpla con las expectativas de
nuestros clientes, siempre investigando sobre las tecnologias
mds novedosas en el campo de la traduccién.

Adicionalmente, a Ila vez que encontramos nuevos
profesionales, tenemos una red de profesionales registrados
a los que ofrecemos apoyo; No sélo a nuestro personal fijo,
también apoyamos en temas de salud fisica y mental y
mantenemos informados a nuestros auténomos registrados,
que en muchos casos pueden sufrir soledad.

Franchir se estableci6 como sociedad en 2011 y sin apenas
haber comenzado, poco después ocurrié el gran terremoto del
este de Japdn. Se convirtio en una importante experiencia,
en la que reflexionamos sobre el valor del trabajo. De ahora
en adelante, nuestra empresa no buscara sélo el beneficio,
también seguiremos buscando maneras de plantearnos como
devolver a la sociedad lo que recibimos. Hasta la fecha,
hemos donado a algunas ONG para ayudas a las victimas de
terremotos y a ONG que operan en Africa. De ahora en
adelante, con un punto de vista global, seguiremos teniendo
como objetivo ser una empresa que pueda contribuir con la
sociedad.

Abril de 2013
Directora Representante ITO Hisae

Hawa KOpnopatuBeHaAa NOJIMTUKA

MNMepecekaa rpaHuLbl ANA NOALEPXKKU KAUEHTA.

AKLMOHEepHoe obectso Franchir ~ ocywectsnser  ycayru
NMUCbMEHHOTO M YCTHOrO NepeBoa, BK/KOYAA KOMaHAMPOBAHWE
nepeBoAYMKOB B pPas/iMyHble pPerMoHbl W ropoga mupa. Hawa
KOMNaHWA  NpefoCcTaBAfeT  AaHHble ycayru no  Haubonee
npMeMNemMbIM LleHaM ANA TOro, YTo6bl HAWKM KAWEHTbl B ANOHWUK, a
TakXe pernoHax Adpwukun, LleHTpanbHon u Hro-BoctouHon Asum,
LleHTpanbHOM u HOXHOW AMEPUKM U T.4. MOFIN CMOKOMHO paboTaTtb
Hag, CBOMMM MpPOEKTamu, He 6ecrnoKoAcb O JIMHIBUCTUYECKOM
COCTaBAAOLEN.

B uenax yaoBNETBOPEHUA MOTPEBHOCTEM HalWWMX KAMEHTOB Mbl
npuaaraem yCuavsa no opraHn3aumm yCTHbIX NepeBoaos 3a pybexom,
[AarKe NPOAO/IKUTENIbHOCTbIO B 0AMH AeHb. Mbl HaMepeHbl pa3BuUBaThb
Haly MeXAyHapoAHYH CeTb MNepeBOAYMKOB W  YCTaHaBAMBATb
NapTHePCKMe OTHOLIEHMA C BCe 6ONbLINMM KOANYECTBOM ppuaaHcepos
3a pybexkom A/1A TOro, 4Tobbl ONepaTMBHO pearnpoBaTh Ha 3ampochbl
HalWX KAMEHTOB B PA3/IMYHbIX YroAKax Mupa. Takxe Mbl byaem
cTapaTbca noabupatb Hambosee NOAXOAAWMX AN TOTO WAM MHOIO
NPOEeKTa NepeBoAYMKOB, NMONHOCTbIO YYUTbIBAA NOMKENAHUA KAMEHTOB
OTHOCMTE/IbHO JIMHFBUCTUHYECKMX KOMMETEHUMIA M Cheunanmnsaumm
nepeBoAymnKa, CTOMMOCTU NepeBoAYECKMX YCAYT.

Mbl MNOCTOAHHO MCMbITHIBAEM HOBblE TEXHONOTUW MUCbMEHHOTO
nepesoga M  CTPEeMMMCA  MPeAOCTaBAATb  BbICOKOK/IACCHble
nepeBoAYECKME YCAYrM MO HU3KMM LEeHam, 4YTobbl onpaBabiBaTb
OXXMAAHMSA HALIKX KJAMEHTOB.

Hapagay c npuBneYeHMEM HOBbIX CMELManucToB, Mbl TaKkKe
NOAAEPKMBAEM KOHTAKTbl C Y)KE 3apermcTpMpoBaHHbIMM B Hallew
KOMMNaHWM NepeBoAYMKaMM, CTapaemcsa CNeauTb 3a UX GU3UYECKUM
300pOBbEM M AYLIEBHbIM COCTOSHMEM, TaK KaK CaMO3aHATOCTb
3ayacTyto 6blBaeT conmpA)KeHa C YYBCTBOM OAMHOYECTBa. TaKum
06pasom, Mbl COAENCTBYEM Pa3BUTUIO KapbepHOro noTeHumana He
TONbKO  HaWMX  ODUCHbIX  COTPYAHWKOB, HO M BCex
3apPernmcTpMpoBaHHbIX y Hac GpuaHCeEPOB..

KomnaHus Franchir 6bina ocHoBaHa B 2011 rogy, He3agonro 4o
KpynHOMacCLUTabHOro 3eMIEeTPACEHUA Yy BOCTOYHOro nobepekba
ocTpoBa XOHCH. IJTa KaTacTpoda 3acTaBu/la HaC OCMbIC/IUTL LLEAU
Hallel AeATeNbHOCTU — Mbl MOHAAWU, YTO HEobXoAMMO AymMaTb He
TO/IbKO O MNOJIyYeHUM NPUBBLIN, HO U O TOM, KaKyl COLMAJIbHYHO
Nno/ib3y MPUHOCUT Halle npeanpusatTne. Mbl OKasbiBaem GUHAHCOBYIO
noAAepKKy HeNnpPaBUTEIbCTBEHHbIM OPraHM3auUMAM B MOCTPaAaBLUNX
OT MPUPOAHbIX KaTaKIM3MOB PerMoHax, a Takxe ctpaHax AdpuKu, u
cTpeMumcA B6biTb COLMaZbHO MOAE3HOW KOMMaHWeW C rnobanbHbIM
BUAEHMEM.

Anpenb 2013 roaa
YnonHomoueHHbli agupektop UTO Xucas



FRANCHIR
Notre philosophie
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Professionnalisme
Entreprise innovante
Services axés sur la satisfaction du client
Respect d’autrui
Contribution a une société meilleure

FRANCHIR
Nuestra filosofia
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Profesionalidad
Innovacion
Servicios centrados en nuestros clientes
Empatia y consideracion
Contribucion a la sociedad
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FRANCHIR
Our philosophy
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Professionalism
Keep challenging ourselves
Customer-based services
Consideration of others
Contribution to society

FRANCHIR
Hawa ¢punocodpus

MpodeccmoHannsm
AmMb6uLMO3HbIE Luenu
KnueHTOoOpMEHTUPOBAHHOCTb
BHMMaHMe K OKpyKaloWmum
CouunanbHas OTBETCTBEHHOCTb



